Hilfreiche E-Learning-Module im Bereich Absenzen-
management und Gesprachsfihrung

Die im Folgenden aufgelisteten E-Learnings unterstitzen Sie bei der erfolgreichen
Gesprachsvorbereitung und —fihrung.

Die Module gehen nicht speziell auf das Absenzenmanagement ein, sondern geben lhnen
allgemeine Tipps zur erfolgreichen Kommunikation in unterschiedlichen Situationen.

- Die Grundgesetze der Kommunikation 10 Minuten
- Grundhaltungen fur erfolgreiche Gesprache 10 Minuten
- Aktives Zuhoren 15 Minuten
- Ich- und Du-Botschaften 10 Minuten
- Die vier Seiten einer Nachricht 10 Minuten
- Das Sender-Empfanger-Modell 10 Minuten
- Fragetechniken 10 Minuten
- Besprechungen zielfihrend strukturieren 10 Minuten
- Gesprache vorbereiten 10 Minuten
- Wahrnehmung 10 Minuten

Alle E-Learning Module finden Sie unter: lernwelt.so.ch

Informationen zum E-Learning Portal und dem Login finden Sie auf der Webseite des
Personalamts
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